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◎相談件数 ２３件 利用者 ２２件
家 族 １件

◎受付方法 第三者委員 ２２件
施 設 長 １件

内 容 件 数 内 容 件 数

休日の過ごし方について（魚釣りに行く） ３ ふたばをやめて家に帰りたい １

職員の対応について（アルミ缶持参時） １ 母の世話をしたいのでバスで通園したい １

他利用者とのトラブルについて（服がなくなる） １
施設を変わりたいので情報があったら

教えてほしい
１

日中活動について（楽しくやっている他） ４ 歌を歌ったりパズル・折紙等をする ７

将来は自立してアパートで暮らしたい １ その他 ２

一泊の帰宅が楽しみ １ 合 計 ２３

掲載してある文章、写真などは、無断転用・引用すること
を禁じます。
また掲載してある氏名、写真は承諾を得て掲載しています。

平成２３年７月１日～平成２３年８月３１日迄

９月７日（水）全国知的障害福祉関係職員研究大会
栃木大会（９日（金）まで）

９月１７日（土）出雲市障がい者レクリエーション
三瓶山

１０月８（土）手をつなぐ育成会中国大会 津山市
（９日（日）まで）

１０月１６日（日）ふれあいまつり
１０月２９日（土）ﾋﾟｭｱﾊｰﾓﾆｰ10周年記念ｺﾝｻｰﾄ

ﾋﾞｯｸﾊｰﾄ
１０月３０日（日）神西地区文化祭

7月より、わかばの日
中活動支援スタッフと
して利用者さんと仲良
く活動しています。ど
うぞよろしくお願いし
ます。

8月より、保健医療ス
タッフとして勤務させ
ていただいてます。ど
うぞよろしくお願いし
ます。

ご家族の方から職員の対応について、苦情を頂きました。朝礼・スタッフ会議等で、職
員一同に周知しております。今後も苦情・相談・要望等何でも気兼ねなく申し出て下さ
い。
＊９月２７日に斎藤第三者委員さん・川上第三者委員さんのサービス相談を予定してお
ります。

残暑厳しく暑い日が続きます。水分
を十分にとって、体調には気をつけ
ましょう。

広報委員会 岩本、黒田

９月より、ふたば就労継続
支援Ｂ型を利用されること
になりました。
作業班は農耕班です。
よろしくお願いします。
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編集…社会福祉法人親和会
ふたば園 広報委員会

〒６９９‐０８２２ 出雲市神西沖町２４７６‐１

ＴＥＬ(０８５３)４３‐２４６１
ＦＡＸ(０８５３)４３‐１７５１
Ｅメール futabaen@siren.ocn.ne.jp
ホームページアドレス

７月に、ふたば・わかば、それぞれ６つのグループに分かれてポップサーカスに行っ
てきました。めったにサーカスなんて観られないので、みなさんとても楽しみにしてお
られました。ショーが始まり目の前で繰り広げられるアクロバットに、目が離せなくな
りました。可愛い犬のショーやピエロの登場、空中ブランコではハラハラドキドキでし
た。利用者、スタッフも楽しいひと時を過ごさせて頂きました。ご招待いただいた事に
感謝します。ありがとうございました。



第261号 地域とふたば＆わかばの交流誌 2011年（平成23年） 8月発行

七
月
二
十
七
日

（
金
）
た
い
よ
う

に
て
園
内
研
修
を

実
施
し
ま
し
た
。

「
発
達
障
害
に
つ

い
て
」
と
題
し
、

講
師
と
し
て
ウ
ィ
ッ

シ
ュ
セ
ン
タ
ー
長

の
福
田
明
美
氏
に

講
演
し
て
い
た
だ

き
ま
し
た
。
始
め
に
発
達
障
害
の
概

念
に
つ
い
て
学
び
、
知
識
度
テ
ス
ト

を
し
て
そ
れ
ぞ
れ
の
障
害
の
特
性
に

つ
い
て
理
解
を
深
め
ま
し
た
。
つ
ぎ

に
「
何
か
一
つ
の
刺
激
に
反
応
す
る

と
、
他
の
感
覚
が
抜
け
落
ち
て
し
ま

う
」
と
い
う
シ
ン
グ
ル
フ
ォ
ー
カ
ス

に
つ
い
て
考
え
、
視
野
を
狭
め
る
手

作
り
メ
ガ
ネ
を
使
っ
て
実
験
を
行
い

ま
し
た
。
実
際
に
メ
ガ
ネ
を
か
け
る

と
全
体
を
見
る
事
が
で
き
な
い
た
め
、

物
や
空
間
の
整
理
統
合
が
難
し
か
っ

た
で
す
。
こ
の
シ
ン
グ
ル
フ
ォ
ー
カ

ス
と
い
う
特
性
を
理
解
し
て
、
行
動

を
分
析
す
る
こ
と
は
と
て
も
大
切
だ

と
感
じ
ま
し
た
。
今
回
の
研
修
を
通

し
て
学
ん
だ
こ
と
を
こ
れ
か
ら
の
支

援
に
生
か
し
て
い
き
た
い
で
す
。

研
修
担
当

長
岡
寿
嘉
子

家
族
あ
ゆ
み
会
で
は
、
七
月
十
三
日
（
水
）
前
期
全

体
研
修
会
と
し
て
、
益
田
市
の
社
会
福
祉
法
人
希
望
の

里
福
祉
会
「
希
望
の
里
」
「
の
ぞ
み
の
里
」
へ
行
っ
て

き
ま
し
た
。
希
望
の
里
で
は
、
施
設
長
様
は
じ
め
保
護

者
会
長
様
も
交
え
施
設
の
説
明
を
し
て
い
た
だ
き
ま
し

た
。
又
、
同
法
人
で
高
齢
者
施
設
も
運
営
さ
れ
て
お
り

障
が
い
施
設
か
ら
高
齢
者
施
設
へ
移
ら
れ
利
用
さ
れ
て

い
る
話
も
聞
か
せ
て
頂
き
ま
し
た
。

そ
の
後
、
の
ぞ
み
の
里
へ
移
動
し
、

ハ
ウ
ス
栽
培
や
焼
き
た
て
の
パ
ン

作
り
の
作
業
場
を
見
学
し
ま
し
た
。

地
域
性
を
考
慮
し
な
が
ら
販
路
の

開
拓
を
し
て
き
た
事
な
ど
の
話
を

聞
き
勉
強
に
な
り
ま
し
た
。

視
察
研
修
を
通
し
、
他
施
設
の
取

り
組
み
等
を
知
る
こ
と
が
で
き
有

意
義
な
研
修
と
な
り
ま
し
た
。

家
族
あ
ゆ
み
会
事
務
局

藤
原

真
澄

正
し
い
歯
の
磨
き
方
を
教
わ
り
、
歯
磨
き
を
習

慣
的
に
身
に
つ
け
る
事
を
目
的
と
し
て
、
島
根
県

歯
科
衛
生
士
会
の
高
橋
さ
ん

に
、
口
腔
衛
生
指
導
を
し
て

い
た
だ
き
ま
し
た
。
利
用
者

の
皆
さ
ん
は
興
味
を
持
っ
て

聞
き
、
ま
た
、
自
ら
助
手
を

務
め
る
利
用
者
さ
ん
も
あ
り
、

楽
し
く
笑
い
の
中
で
の
指
導

と
な
り
ま
し
た
。
こ
の
指
導

を
通
し
虫
歯
予
防
に
な
れ
ば

と
思
い
ま
す
。

保
健
医
療
主
任
ス
タ
ッ
フ

今
岡

明
美

七
月
二
十

四
日
（
日
）

玉
造

温
泉
松
の
湯

に
て
出
雲
市

手
を

つ
な
ぐ
育
成

会
総
会
・
夏

季
レ

ク
リ
エ
ー
シ

ョ
ン
が
行
わ

れ
ま

し
た
。
総
勢

百
十
三
名
と

多
く

の
方
に
参
加
を
し
て
い
た
だ
き
、

大
変
賑
や
か

に
行
う
こ
と

が
で

き
ま
し
た
。

夏
季
レ
ク
リ

エ
ー

シ
ョ
ン
で
は

出
雲
の
紙
芝

居
一

座
松
田
さ
ん

に
出
雲
神
話

に
ち

な
ん
だ
紙
芝

居
を
披
露
し

て
い

た
だ
き
ま
し

た
。
ふ
た
ば

で
作

成
し
た
善
ち

ゃ
ん
人
形
の

登
場

や
簡
単
な
マ

ジ
ッ
ク
披
露

も
あ

り
、
会
場
も

大
い
に
盛
り

上
が

り
ま
し
た
。

温
泉
に
も
ゆ

っ
く

り
つ
か
り
、

ご
馳
走
も
食

べ
参

加
し
た
皆
さ

ん
か
ら
も
「

楽
し

か
っ
た
。
」

と
い
う
声
が

多
く

聞
か
れ
ま
し
た
。

出
雲
市
手
を
つ
な
ぐ
育
成
会
事
務
局

内
藤
知
絵
子
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高
知
県
で
行
わ
れ
ま
し
た
、
中
国
・
四
国

地
区
知
的
障
害
関
係
職
員
研
究
協
議
会
に
参

加
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
全
体
会
で
は
、

「
デ
ン
マ
ー
ク
の
知
的
障
害
福
祉
の
現
状
を

知
る
」
と
い
う
テ
ー
マ
で
、
ア
ー
ビ
ッ
ト
・

ル
ビ
ー
・
ホ
ル
ム
・
竹
内
真
澄
夫
妻
、
南
守

氏
、
山
崎
隆
氏
で
対
談
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

自
立
支
援
法
に
な
り
、
ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
、

ア
メ
リ
カ
は
入
所
施
設
が
減
っ
て
い
る
が
日

本
は
逆
に
増
え
て
い
る
状
態
で
あ
り
、
デ
ン

マ
ー
ク
で
は
、
施
設
は
あ
り
、
た
く
さ
ん
の

職
員
も
勤
務
し
て
い
る
が
入
所
施
設
と
し
て

設
備
が
揃
っ
て
い
る
と
こ
ろ
は
少
な
い
そ
う

で
す
。

利
用
者
も
職
員
も
権
利
を
し
っ
か

り
主
張
で
き
る
環
境
で
あ
り
、
又
、
日
本
の

ペ
ー
ス
で
働
い
て
い
る
と
、
他
の
職
員
や
利

用
者
の
ス
ト
レ
ス
に
な
る
ら
し
く
、
み
ん
な

が
い
い
加
減
（
ア
バ
ウ
ト
）
に
助
け
合
っ
て

仕
事
を
行
っ
て
い
る
そ
う
で
す
。

最
後
に
竹
内
氏
か
ら
、
北
欧
の
福
祉
は
進

ん
で
い
る
か
も
し
れ
な
い
が
、
日
本
の
心
細

や
か
な
気
配
り
、
目
配
り
は
、
い
い
加
減
の

国
デ
ン
マ
ー
ク
に
来
て
と
て
も
素
晴
ら
し
い

こ
と
が
わ
か
り
、
日
本
の
福
祉
に
携
わ
る
み

な
さ
ん
は
自
信
を
持
っ
て
サ
ー
ビ
ス
を
続
け

て
い
っ
て
ほ
し
い
。
と
い
う
言
葉
を
い
た
だ

き
ま
し
た
。
今
回
、
デ
ン
マ
ー
ク
の
福
祉
の

現
状
を
知
り
、
様
々
な
話
を
聞
く
こ
と
が
で

き
、
有
意
義
な
研
修
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

そ
れ
ぞ
れ
の
良
い
と
こ
ろ
を
参
考
に
し
て
仕

事
を
し
て
い
け
た
ら
と
思
い
ま
す
。

お
忙
し
い
中
、
研
修
に
参
加
さ
せ
て
い
た

だ
き
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

事
務
ス
タ
ッ
フ

岩
本

美
樹

他
参
加
ス
タ
ッ
フ

＊
日
野

奈
緒

＊
玉
木

浩
治

＊
三
島

悠

出
雲
圏
域
の
中
堅
職
員
が
集
ま
っ
た
こ
と
も

あ
り
、
他
施
設
の
人
と
地
域
の
話
題
等
か
ら
交

流
を
深
め
る
事
が
で
き
、
自
分
の
分
野
外
の
事

を
知
る
き
っ
か
け
に
な
り
良
か
っ
た
で
す
。

こ
れ
ま
で
は
な
ん
と
な
く
自
分
が
教
わ
っ
て
き

た
の
を
真
似
し
な
が
ら
後
輩
に
業
務
を
説
明
し

た
り
し
て
い
ま
し
た
が
、
今
回
そ
の
指
導
方
法

を
裏
付
け
が
で
き
た
よ
う
な
気
が
し
ま
す
。
き

ち
ん
と
考
え
た
う
え
で
、
指
導
す
る
と
教
え
る

側
も
成
長
す
る
こ
と
が
で
き
る
と
言
わ
れ
た
の

が
、
印
象
に
残
っ
て
ま
す
。

ス
ト
レ
ス
に
つ
い
て
学
ぶ
こ
と
が
で
き
た
の

も
良
か
っ
た
で
す
。
感
じ
て
は
い
け
な
い
感
情

は
な
い
と
言
わ
れ
、
肩
の
荷
が
お
り
た
気
が
し

ま
し
た
。
そ
の
感
じ
て
は
い
け
な
い
感
情
が
自

分
の
中
に
あ
る
事
を
認
識
し
た
う
え
で
、
そ
う

し
た
感
情
が
湧
き
あ
が
っ
て
来
た
と
き
に
、
よ

り
気
を
付
け
ど
う
い
っ
た
対
応
す
る
か
を
考
え

て
い
く
こ
と
が
大
切
と
言
わ
れ
、
納
得
す
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。

そ
の
他
に
も
人
を
注
意
す
る
と
き
は
、
自
分
を

主
語
に
し
て
「
大
き
な
声
を
出
さ
れ
る
と
（
私

が
）
恐
い
で
す
」
と
い
う
よ
う
に
話
さ
な
け
れ

ば
、
相
手
の
心
に
響
か
な
い
こ
と
や
、
利
用
者

と
支
援
者
の
距
離
は
遠
く
て
は
い
け
な
い
が
近

す
ぎ
て
も
い
け
な
い
こ
と
等
わ
か
り
や
す
く
説

明
し
て
も
ら
え
、
沢
山
の
こ
と
を
学
ぶ
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。
有
意
義
な
研
修
で
あ
っ
た
と
思

い
ま
す
。

お
忙
し
い
中
、
参
加
さ
せ
て
い
た
だ
き
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

支
援
ス
タ
ッ
フ

勝
部

尚
子

他
参
加
ス
タ
ッ
フ

＊
大
野

聖
年

＊
内
藤
知
絵
子

今
回
の
研
修
で
は
、
福
祉
の
基
礎
、

社
会
人
と
し
て
の
基
本
的
な
接
遇
を

学
ば
せ
て
頂
き
ま
し
た
。

自
分
の
職
に
つ
い
て
明
確
に
説
明
が

出
来
る
よ
う
何
の
た
め
、
誰
の
為
に

す
る
の
か
を
考
え
、
そ
の
上
で
基
礎

を
知
る
事
で
利
用
者
の
方
に
よ
り
良

い
支
援
が
出
来
る
と
感
じ
ま
し
た
。

そ
し
て
、
利
用
者
の
方
と
よ
り
良
い

対
人
関
係
を
築
い
て
い
く
上
で
大
切

な
こ
と
は
、
目
線
を
合
わ
せ
る
と
い

う
事
で
あ
り
、
相
手
と
の
心
の
目
線

を
あ
わ
せ
る
こ
と
で
あ
る
と
知
り
ま

し
た
。
又
、
グ
ル
ー
プ
討
議
で
は
他

参
加
者
と
意
見
交
換
等
を
す
る
こ
と

に
よ
り
考
え
の
幅
が
広
が
り
ま
し
た
。

問
題
に
対
し
て
一
つ
の
方
向
か
ら
考

え
る
の
で
は
な
く
、
他
方
向
か
ら
の

視
点
で
物
事
を
捉
え
解
決
に
向
け
て

対
応
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

私
自
身
初
め
て
の
研
修
で
し
た
が
、

と
て
も
有
意
義
な
研
修
で
し
た
。
利

用
者
の
方
を
第
一
に
考
え
充
実
し
た

日
常
生
活
を
送
っ
て
頂
け
る
よ
う
支

援
・
援
助
を
行
っ
て
い
き
た
い
で
す
。

支
援
ス
タ
ッ
フ

渡
部
ひ
か
る

他
参
加
ス
タ
ッ
フ

＊
錦
織

朋
幸

隠
岐
の
島
で
開
催
さ
れ
ま
し
た
、

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
・
ケ
ア
ホ
ー
ム
世

話
人
等
研
修
会
に
参
加
さ
せ
て
い
た

だ
き
ま
し
た
。
一
日
目
は
島
根
県
知

的
障
害
者
福
祉
協
会

会
長
室
崎
富

恵
氏
の
、
「
地
域
の
中
で
の
あ
た
り

前
の
く
ら
し
の
実
現
の
た
め
に
〜
グ

ル
ー
プ
ホ
ー
ム
の
役
割
と
世
話
人
へ

の
期
待
」
と
題
し
講
演
が
あ
り
ま
し

た
。
そ
の
後
は
5
つ
の
班
に
分
か
れ

デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
が
行
わ
れ
ま
し

た
。
他
施
設
の
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
・

ケ
ア
ホ
ー
ム
の
世
話
人
、
支
援
員
、

サ
ビ
管
と
現
在
の
支
援
に
つ
い
て
困
っ

て
い
る
こ
と
、
不
安
、
不
満
に
思
っ

て
い
る
こ
と
な
ど
に
つ
い
て
話
し
合

う
事
が
で
き
ま
し
た
。
二
日
目
は
グ

ル
ー
プ
ホ
ー
ム
等
、
施
設
見
学
を
し

ま
し
た
。

利
用
者
の
み
な
ら
ず
、
世
話
人
さ

ん
、
支
援
員
さ
ん
と
し
っ
か
り
と
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
り
、
地
域

で
の
生
活
が
よ
り
よ
い
も
の
と
な
る

よ
う
世
話
人
・
ス
タ
ッ
フ
一
緒
に
協

力
し
て
い
け
れ
ば
と
思
い
ま
し
た
。

貴
重
な
研
修
会
に
参
加
さ
せ
て
い
た

だ
き
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

事
務
ス
タ
ッ
フ

黒
田

美
穂

他
参
加
ス
タ
ッ
フ

＊
山
根

健
介

＊
杉
谷

博
英

＊
河
井

祐
希


