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☆受付方法 第三者委員 ５３件
苦情受付担当 ９件
みんなの声 ６件
電話 ２件
その他 ３件

☆相談件数 ７３件
利用者 ６８件
家 族 ５件

（平成２６年４月１日～平成２７年３月１２日）

調理スタッフ 眞山 麻里

持田 久美子さん・珍部 久美子さん
平山 興七郎さん・三原 進さん

ベーカリーがスタートしました。
利用者の方々も給食で食べれるのを
心待ちにしておられます

広報委員会 多々納、河井、土江

件 数(一人が複数の場合あり) 件数 件 数(一人が複数の場合あり) 件数

近況報告（現在受けているサービスについて、

帰宅中の話、地元の話、趣味の話、旅行の話、

生活について、怪我について、行事について）

12

スタッフの対応について（利用者への関わり

方、発言について態度が悪い、外出届けを書か

ない、連絡の行き違い、通所送迎中の対応、支

援の仕方、勤務中の携帯電話使用）

14

将来について（一人暮らしがしたい) 1 ふたばで作業を続けたい 1

家に帰りたい、墓参りがしたい 3 就職がしたい 2

家族について（近況) 5 今後も今の作業班で仕事がしたい 3

地元の話 1 長期休業中の未帰宅者への配慮について 1

外出がしたい（カラオケ・買い物・野球観戦・

コンサート・温泉・映画)
7

他利用者への不満（人の部屋に入る、人の真

似をする)
5

家族と旅行がしたい 1 スタッフに話を聞いて欲しい 4

旅行、外出、行事を楽しみにしている 12 ショートステイの期間を延ばさないで欲しい 1

工賃が増えて嬉しい 1 利用者の転倒が続いてる事について 1

折り紙をする、歌をうたう、絵を描く、パズ

ルを行う（第三者委員さんと一緒に）
14

その他（旅行の負担金について、自宅の庭の

除草について、購入品について)
3

御縁があり、働かせていただく事になり
ました。元気いっぱい頑張ります！
どうぞ宜しくお願いします！
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編集…社会福祉法人親和会
ふたば園 広報委員会

〒６９９‐０８２２ 出雲市神西沖町２４７６‐１

ＴＥＬ(０８５３)４３‐２４６１
ＦＡＸ(０８５３)４３‐１７５１
Ｅメール futabaen@siren.ocn.ne.jp
ホームページアドレス

１１グループはパンの製造・販売をするふたばの
作業班で、名前は【オレンジベーカリー】です。
現在ふたば園工事の関係の為、店舗での販売は

まだ行っていませんが、４月７日よりお食事処光・
ふたばショップにてパンの販売を開始しています。

○スタッフより○
お家でトースター等で温めるとより
美味しくお召し上がりいただけます！
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４月２６日（日）、浜田市陸上競技場で行われた県
障がい者スポーツ大会に利用者の方１７名が参加しま
した。
当日は天気も良く、他の施設の利用者の方々も沢山

参加しておられたので、みなさんとても楽しんで競技
をしておられました。

【アキュラシー競技】
高橋 賢二さん ８投２位
片岡 良裕さん ４投３位

【ディスタンス競技】
安喰 真也さん
３８．０８ｍ ２位

石川 岳幸さん
２５．１７ｍ ３位

清水 美帆子さん
１８．５４ｍ ３位

アキュラシー競技

…１０回中何回標的の輪を通過

するか競う競技

ディスタンス競技

…ディスクを３回投げてどれだ

け遠くに飛ばせるか競う競技

お楽しみ会で桜餅を作ったり、花の郷やチューリップ
祭り、マクドナルドに出掛けたりしました！
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【功労賞】

山田 祐滋さん
馬庭 恵子さん
福代 静雄さん
片岡 弘和さん
持田 脩丈さん
持田 直樹さん

【特別賞】

福間 君江さん
永田 幸一さん
持田 良吉さん
鎌田 康太さん
山本 豊さん

３月２９日（日）、利用者の方とスタッフで
神西湖一斉清掃に参加しました。
当日は天気が悪く途中で雨が降ったりしまし

たが、利用者の方も地域の方々と一緒に神西湖
をきれいにしておられました。

４月１日（水）、
さざなみ学園体育館
にて平成二十七年度
辞令交付式を行いま
した。
理事長より挨拶を

頂いた後、辞令を手
渡しして頂きました。

３月２５日（水）、Ｂ型作業班の利用者の方・スタッフ総勢８２名で神西コミュニティー
センターにて年度末表彰式・慰労会を行いました。
まず始めに功労賞・特別賞の方の表彰を行い、名前を呼ばれると皆さん大きな声で返

事をされました。表彰後は食事をしたり歌をうたったりと、楽しい時間を過ごすことが
出来ました。皆さんに話を聞くと、「１年間大変だったけど頑張った」「来年は今年よ
り頑張ります」と意欲溢れる言葉を聞くことができ、嬉しく思いました。

ふたば支援スタッフ 錦織 朋幸


